Caso practico

Coca-Cola

El“Mega-Box" de Schoeller Arca Systems transporta efi-
cientemente el concentrado de Coca-Cola a los restaurantes
de McDonalds en todo el mundo. Basado en un contenedor
plegable de plastico de 250 litros con sistema bag-in-box, se
desarrollé un sistema especifico para las bebidas no alcohé-
licas que Coca-Cola necesitaba distribuir.

Los contenedores compactos se manipulan con faci-
lidad, seguridad, son mas higiénicos y reducen costes y
residuos.

ESCENARIO

Coca-Cola ha sido, durante mucho tiempo, el proveedor
unico de bebidas no alcohdlicas a la cadena de restaurantes
McDonalds. En vez de suministrar el producto listo para
servir, la compania proporciona un concentrado de Cola sin
agua ni carbonato. Durante afos este concentrado se facili-
taba en un contenedor de cartén con sistema bag-in-box.
Esta solucidn fue satisfactoria hasta que el consumo
de Cola en McDonals crecié de forma espectacular e hizo
necesario un embalaje mas eficiente. A principios del 2000,
Coca-Cola se propuso encontrar este embalaje que les
permitiera ser mucho mas eficientes en la distribucion del
concentrado.

REQUISITOS

Un nuevo embalaje facil de manipular para cualquier perso-
na que trabaje en un restaurante, fabricado en un material
sin fibras. La higiene y seguridad seran también prioritarias
en las condiciones de uso del contenedor y proteccién del
producto interior.

Reducir los residuos — un criterio favorable al sistema
retornable y reciclable -y, finalmente, el nuevo envase debia
ayudar a rebajar costes.

SOLUCION

Coca-Colay Schoeller Arca Systems iniciaron los contactos
para realizar el proyecto en abril de 2001.

En las fases iniciales Coca-Cola analizo la distribucién de
los flujos logisticos y el consumo del concentrado en los
diversos paises, llegando a la conclusién de que el envase
idéneo era de 250 litros de capacidad. Basados en este
dato, Schoeller Arca Systems estudié varias soluciones

de embalaje para la distribucidn a los restaurantes, desde
su llenado en planta, al uso en el establecimiento y a su
retorno. Prestandose especial atencién a los sistemas de
manipulacion y almacenaje, tanto en fabrica como en los
restaurantes. Juntos, acordamos que la mejor solucién seria
el Combo Life 65, un mini-IBC plegable de plastico, con

la base de dimensiones del medio-palet estandar Europeo
(800x600 Mm.).

PUESTA EN MARCHA

El primer disefio conceptual del mini-IBC estuvo listo en
mayo de 2001. Se construyeron tres prototipos y se proba-
ron durante 6 meses, de modo que todos los pasos fueron
estudiados y valorados. Las pruebas continuaron varios
meses Y la eficacia del sistema fue supervisada de cerca y sus
resultados debatidos. Los datos obtenidos indicaron que la
solucidn era la correcta. Paralelamente se inicié un nuevo
disefio para ganar tiempo.

Finalizadas las pruebas, se firm¢é el acuerdo entre Coca-
Colay Schoeller Arca Systems. Se ordend la fabricacién del
molde para el nuevo IBC (llamado internamente en Coca-
Cola“Megabox”).

La produccién del modelo definitivo se inici6 en junio
de 2002. Los primeros “Megabox” se entregaron a Coca-
Cola en Holanda.

RESULTADOS

El cambio del contenedor bag-in-box de 20 litros al “Mega-
box"iniciado a finales de 2002, se completara en breve en
toda Europa. Coca-Cola valora utilizar este sistema en otras
partes del mundo.



